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Il est conseillé de lire soigneusement et entiéerement la notice avant de procéder a l'installation du matériel.

NOTICE D’UTILISATION

BORNES DE RECHARGE VEHICULES ELECTRIQUES

! Point De Charge

Gamme AGICITYe Autopartage

Produit(s)

L’offre Autopartage permet de répondre aux besoins de donneurs
d’ordre souhaitant déployer des infrastructures de recharge pour
véhicules électriques (IRVE) accessibles au public dans des
configurations diverses et variées et des environnements multiples
(intérieur et extérieur).

Caractéristiques

Points de charge :
— Deux points de charge (2PDC’).

Prises par PDC :
- T2S.
— Domestique Type E/F.

Différentes puissances :

— 7 kVA (32A P+N).
— 22 kVA (324 3P+N).

Raccordement électrique
Caractéristiques du cdble d'alimentation :

— Standard : U1000 R2V
— Section : 16 mm?2 maxi.
— Nombre de conducteurs : 5 maxi.
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1 - Descriptif du produit

ECRAN DE
VISUALISATION

TRAPPES
D’ACCES CLES

ACCES AUX
PRISES
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2 IHM Interactions Homme-Machine

180213
LAS16
71819
-

BADGEZ > VEUILLEZ PATIENTER BADGEZ > VEUILLEZ PATIENTER
OUVRIR LA PORTE > BRANCHEZ OUVRIR LA PORTE > BRANCHEZ
FERMEZ LA PORTE FERMEZ LA PORTE

< I EN CHARGE
‘ BADGEZ POUR TERMINER LA SESSION I
VEUILLEZ PATIENTER VEUILLEZ PATIENTER
OUVRIR LA PORTE > DEBRANCHEZ OUVRIR LA PORTE > DEBRANCHEZ
FERMEZ LA PORTE FERMEZ LA PORTE

ZONES DE
BADGEAGE

NUMERO DU PDC PARCOURS CLIENT

BADGEZ > VEUILLEZ PATIENTER BADGEZ > VEUILLEZ PATIENTER
OUVRIR LA PORTE > BRANCHEZ OUVRIR LA PORTE > BRANCHEZ

FERMEZ LA PORTE FERMEZ LA PORTE
EN CHARGE
‘ *

VEUILLEZ PATIENTER VEUILLEZ PATIENTER
OUVRIR LA PORTE > DEBRANCHEZ OUVRIR LA PORTE > DEBRANCHEZ

FERMEZ LA PORTE FERMEZ LA PORTE
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P arcours Client « Badgez, Branchez, Chargez »

Présent sur chaque point de charge, le parcours client guide |'usager.

Son avancée dans les différentes étapes du processus est indiquée par des voyants lumineux, qui s’allument au
fur et & mesure.

Les trois premiers voyants indiquent la marche & suivre pour brancher son véhicule.

Pour repartir, |'utilisateur badge d’abord sur la borne.

Les trois derniers voyants du parcours client indiquent la marche & suivre pour débrancher le véhicule.

VOYANTS LUMINEUX v
PARCOURS CLIENT
VOYANTS LUMINEUX
ETAT DU PDC

BADGEZ > VEUILLEZ PATIENTER BADGEZ > VEUILLEZ PATIENTER

=
L
-
-
.
.
e —nrren o -
.
.
.
.

OUVRIR LA PORTE > BRANCHEZ OUVRIR LA PORTE > BRANCHEZ

FERMEZ LA PORTE FERMEZ LA PORTE
/ EN CHARGE \
\ 8#06ezPouR TeRMINER LA sEssion
VEUILLEZ PATIENTER VEUILLEZ PATIENTER

OUVRIR LA PORTE > DEBRANCHEZ OUVRIR LA PORTE > DEBRANCHEZ
FERMEZ LA PORTE FERMEZ LA PORTE

PARCOURS CLIENT

P arcours Client Autopartage (ANNEXE 01)

It ct du point de charge

Au centre de la borne, deux voyants lumineux permettent d’identifier I'état de chaque point de charge.

|c:ggLEUR VOYANT TYPE INFORMATION

VERT FIXE PDC disponible
BLEU FONCE CHENILLARD Attente information véhicule (Branchement)
BLEU CYAN RESPIRANT PDC connecté/ réservé (Véhicule en charge)
BLEU FONCE FIXE Charge terminée
ROUGE FIXE PDC hors-service/ en maintenance
VIOLET FIXE PDC en attente maintenance
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3 ANNEXE 01
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Parcours client a la station
Autopartage - Recharge

Borne Ardenne Métropole

DE L'ENERGIE QUI CIRCULE



(&) AUTOPARTAGE

Pour accéder a une voiture partagée, l'usager s’inscrit au service autopartage depuis
la plateforme Clem’ et réserve la voiture.

L'usager s’identifie a la station avec le code de sa réservation recu par SMS/Email

Clem

DE L'ENERGIE QUI CIRCULE.



PARCOURS ALLER

A - ldentifier la réservation

Composez votre code de réservation
‘ARDLNNE P
HETROPOLE
@ Accueil
0 Appuyer sur - 2 . 9 I
I &BE 5 une réservation Composer le
« Jai une = code de
réservation » 4 5 6 , .
Réserver Autopartage res_ervatlon
puis appuyer
@ Réserver Recharge 7 8 9 sur « Valider »
@ (2l 6 Effacer 0 Valider b
A Etat véhicule Ou passez votre badge préenregistré
Un probléme avec une réservation en cours ?
E‘“ Enregistrer Badge Appelez-nous au numéro d'assistance recu par sms / mail.

wmers e e X

DE L'ENERGIE QUI CIRCULE.



o a - Appuyer sur
« Déclarer un
incident »

b - « Rien a
déclarer »
renvoie a I'étape
C directement

d’incidents
puis Valider

Clem

DE L'ENERGIE QUI CIRCULE.

PARCOURS ALLER

B - Déclaration de I’état du véhicule

G]‘ Accueil

J’ai une réservation
Réserver Autopartage
Réserver Recharge
Covoiturage

Etat véhicule

Enregistrer Badge

>0

@ Accueil

[:1 . . :
ai une reservation
-

Réserver Autopartage

@ Réserver Recharge

@ Covoiturage
A\ Etat vénicule

8“ Enregistrer Badge

Merci de faire le tour du véhicule et choisir :

Déclarer un nouvel incident }
Rien & déclarer

Incidents déja déclarés :

|| capot avant

Pare-choc avant
3 || Feuavant-gauche

D Feu avant-droit

Cache-prise

D Prise

Valider

‘ARDLNNE
'METROPOLE

@ Accueil

Jai une réservation
Réserver Autopartage
Réserver Recharge
Covoiturage

Etat véhicule

Enregistrer Badge

B> W

‘ARDLNNE
'HETROPOLE

@ Accueil

J’ai une réservation
Réserver Autopartage
Réserver Recharge

Covoiturage

POo®?t

Etat véhicule

a,

Appuyez sur une zone pour ajouter ou supprimer

un incident:

Incidents déja déclarés :
Feu arriére-droit
Essuie-glace

Rien de plus a déclarer, valider J

Pare-chac arriere

Feu arriére-droit

Appuyez sur une zone pour ajouter ou supprimer
un incident:

Incidents deja declarés :

Porte coffre Vitre arriere

Essuie-glace

Rien de plus a déclarer, valider J

Feu arriére-gauche

e Appuyer sur

la zone
d’incident(s)

Valider la
déclaration
d’incidents

Enregistrer Badge i i

—



PARCOURS ALLER

C - Récupérer la clé / débrancher le véhicule

N
METROPOLE

1. Levez le guichet et récupérez les clés.

@ Accueil 2. Débranchez le cable de la borne et fermez la porte.

3. Débranchez le cable de la voiture et rangez-le dans le coffre.

E._E J'ai une réservation
Vous trouverez un mode d’emploi de |'utilisation de la voiture

Réserver Autopartage en autopartage a |'intérieur de celle-ci.

@ Réserver Recharge Pour déclarer un mauvais état . de l'intérieur du vehlcu.le,
rendez-vous sur |'application mobile ou contactez notre service
d’assistance avant deépart en circulation.

@ Covoiturage

& Etat véhicule Bonne route !

N
E Enregistrer Badge

eoapormises glave meme X
Clem

DE L'ENERGIE QUI CIRCULE.



PARCOURS RETOUR

A - ldentifier la réservation

Composez votre code de réservation
‘ARDLNNE P
HETROPOLE
@ Accueil
0 Appuyer sur - 2 : 9 |
I & J’ai une réservation Composer le
« J'ai une = code de
réservation » 4 5 6 , .
1 Réserver Autopartage reservation
puis appuyer
@ Réserver Recharge 7 8 9 sur « Valider »
@ (2l 6 Effacer 0 Valider p
A Etat véhicule Ou passez votre badge préenregistré
Un probléme avec une réservation en cours ?
E‘“ Enregistrer Badge Appelez-nous au numéro d'assistance recu par sms / mail.

wmers e e X

DE L'ENERGIE QUI CIRCULE.



PARCOURS RETOUR

B — Brancher le véhicule

N

1. Porte déverrouillée, branchez la voiture :
1T Accueil
a. Récupérez le cable dans le coffre et branchez-le a
B . ; : la voiture.
= J’ai une réservation
b. Ouvrez la porte de la borne et branchez le cable.
Réserver Autopartage Fermez la porte pour lancer la charge.
@ Réserver Recharge Avant de « restituer les clés », merci de vous assurer que
la voiture est fermée et que le voyant de la borne est
@ Covoiturage allumé en bleu (charge lancée).
o Appuyer sur
« Restituer les A Etat véhicule Restituer les clés J
clés » 6
Em Enregistrer Badge

wereisse e e B

DE L'ENERGIE QUI CIRCULE.



Clem

DE L'ENERGIE QUI CIRCULE.

PARCOURS RETOUR

B — Restituer les clés

) N
HMETROPOLE

@ Accueil 2. Guichet déverrouillé, levez le guichet et restituez les
cles.

=2 | - . .

o J'ai une réservation

Réserver Autopartage Avant de partir, merci de vous assurer que le guichet est
bien verrouillé.

@ Réserver Recharge

@ Covoiturage

A Etat véhicule Nous vous remercions de votre utilisation.
A trés bientoét !

ENY
E Enregistrer Badge



(®) RECHARGE

Pour accéder a un point de charge, I'usager s’inscrit au service recharge depuis la
plateforme Clem’ et réserve le point de charge en question.

L'usager s’identifie avec un badge pré-enregistré a son compte ou un code de réservation

Clem

DE L'ENERGIE QUI CIRCULE.



PARCOURS ALLER

A - ldentifier la réservation

Badge Code de réservation

Passer le badge sur le lecteur du Appuyer sur « J’ai une réservation »
point de charge réservé (1 ou 2)

Composer le code de réservation puis
appuyer sur « Valider »

‘ARDLNNE Composez votre code de réservation
HETROROLE

‘@ Accueil

(=
EBHE '3 une réservation
Réserver Autopartage { 4 } [ 5 } [ 6 }
1 ‘1§1 Réserver Recharge { 7 H 8 H 9
@ Covoiturage [ Effacer H 0 H Valider
& Etat véhicule Ou passez votre badge pi registré
n probléme avec une réservati n cours ?
Z-nous au numéero d’assistance par sms / mail.

5
E Enregistrer Badge

18/04/2018 15:17 ml Ams Internet X




PARCOURS ALLER

B — Brancher le véhicule

Badge Code de réservation

Effectuer les étapes 2 et 3 en suivant les LEDs

Effectuer les étapes 1 a 4 indiquées sur |'écran
du lecteur de badge. —

‘ ARDLNNE Code bon, | votre !
1- BADGEZ > VEUIILEZ PATIENTEZ T Ao
2- OUVRIR LA PORTE > BRANCHEZ s SRR LAY
3- FERMEZ LA PORTE (©) Seerver AUoPTaRS 3 urmes a porepurancer a echre

@ Réserver Recharge :‘h::::rrfn::: que le voyant de la borne est allumé en bleu

5- VEUIILEZ PATIENTEZ @ coeurse
6- OUVRIR LA PORTE > DEBRANCHEZ " S . A\ st vence .
7- FERMEZ LA PORTE B toeperr o e

En charge

= Voyant du point de charge en bleu respirant

C|el I l = Les LED 1 a 3 sont allumées en vert stable (_ﬁ

DE L'ENERGIE QUI CIRCULE.

= Le LED 4 est allumée en vert clignotant



PARCOURS RETOUR

A - ldentifier la réservation

Badge Code de réservation

Passer le badge sur le lecteur du Appuyer sur « J’ai une réservation »
point de charge réservé (1 ou 2)

Composer le code de réservation puis
appuyer sur « Valider »

‘ ARDLNNE Composez votre code de réservation
METROPOLE

‘@ Accueil

BE & i
& i une réservation

Réserver Autopartage {
1 ‘1§1 Réserver Recharge {
o)

@ Covoiturage
I\ etat véhicule

5
E Enregistrer Badge

18/04/2018 15:17 ml Ams Internet X




PARCOURS ALLER

B — Débrancher le véhicule

Badge Code de réservation
Effectuer les étapes 4 a 7 en suivant les LEDs Effectuer les étapes 1 a 3 indiquées sur I'écran
du lecteur de badge.
‘ ARDLNNE Code bon, débranchez votre véhicule !
@ Accueil . .
1- BADGEZ > VEUIILEZ PATIENTEZ o 1. Porte déverrouillée, ouvrez la porte.
2- OUVRIR LA PORTE > BRANCHEZ S Jlunerésenation 2 Débranchez votre cable.
3- FERMEZ LA PORTE Réserver Autopartage 0o
4- EN CHARGE > BADGEZ POUR TERMINER LA SESSION —
5- VEUIILEZ PATIENTEZ @ couurse | N
6- OUVRIR LA PORTE > DEBRANCHEZ A\ et e e blentat 1o
7- FERMEZ LA PORTE & svetrersacee
18/04/2018 18:35 H] AM8 et m

<«

C'Gm Fin de session .ﬁ »

DE L'ENERGIE QUI CIRCULE.




